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Первые этапы работы педагога дополнительного образования МБУДОД ДДК «Ровесник» в программе поддержки и развития одаренности «Шаг к успеху».

В статье собраны и проанализированы материалы работы педагога дополнительного образования Панфиловой Любови Анатольевны. Дополнительная общеобразовательная программа «Социально-психологический театр «Жираф», которая реализуется педагогом, предполагает отслеживание результатов качества обучения с использованием критериев деятельностных, дифференциально-личностных и уровневых. Педагог показывает, как можно использовать данные критерии, а также насколько они могут сочетаться с модифицированными картами одаренности - коллективным творческим методическим продуктом, результатом первого этапа программы МБУДОД ДДК «Ровесник» по поддержке и развитию одаренности «Шаг к успеху».
Описание подхода к оценке качества обучения и педагогической диагностики одаренности
Среди целей дополнительного образования детей и молодежи, пожалуй, основная - создание условий развития индивидуальных способностей детей. Целью программы ДДК «Ровесник» «Шаг к успеху» является создание условий для своевременного выявления, поддержки и развития детей, проявивших одаренность, их творческой самореализации в соответствии со способностями, психолого-возрастными особенностями и личностной мотивацией. Поэтому перед педагогами дополнительного образования ставятся не только задачи мониторинга качества обучения по программам, но и мониторинг выявления и поддержки способных и одаренных воспитанников.
Представляет интерес наличие связи между успешностью в освоении дополнительной общеобразовательной программы и общей (скрытой) одаренностью в выбранном виде (направлении) деятельности. Но прежде необходимо рассмотреть содержание и критерии мониторинга качества обучения и методы и критерии педагогической диагностики одаренности.

Уточним, что дополнительная общеобразовательная программа «Социально-психологический театр «Жираф» разрабатывалась по заказу общеобразовательного учреждения для реализации досуговой деятельности учащихся. Если исходить из задач, форм и содержания таковой  деятельности, для ее реализации как раз может быть использована такая организационная модель как дополнительная общеобразовательная программа учреждения дополнительного образования. Данная модель опирается  на практико-ориентированные методы, содержит лучшие наработки профессионалов дополнительного образования.  

Исходя из оценки результатов  образовательной деятельности, избирались и критерии оценки результатов обучения по программе. Результатами образовательной  деятельности учащихся считается то, что стало непосредственным итогом участия ребенка в данной деятельности. Например, программа «СПТ «Жираф» предусматривает, что воспитанник, участвуя в групповых дискуссиях и мини-спектаклях, приобретает опыт обсуждения, выбора и использования конструктивных приемов общения (фактический результат), при этом приобретая некое знание о себе и окружающих, пережив и прочувствовав общение как ценность, активно проявляя себя в микро социуме (воспитательный результат).
Поскольку качество освоения дополнительной общеобразовательной программы может быть оценено с различных позиций – с позиции усвоения знаний, приобретения навыков, личностных произошедших изменений, самореализации при выборе различных видов деятельности (уровневый подход) – и критерии для оценки качества избираются различные.

Оценка качества освоения дополнительной общеобразовательной программы «Социально-психологический театр «Жираф»: 

· деятельностные критерии,

· дифференциально-личностные критерии
· критерии уровневой успешности освоения дополнительной общеобразовательной программы

Деятельностные критерии оценки качества обучения
За основу результата обучения берутся теоретические знания по программе и практические навыки воспитанников.

Информация для контроля усвоения программы собирается при помощи наблюдений педагога дополнительного образования и беседы с педагогами общего образования и родителями.
Теоретическая подготовка:

- знает названия основных познавательных процессов (внимание, память, восприятие, мышление), может объяснить на понятном возрастном уровне;

- знает и объясняет особенности своих психических процессов;

- знает и может назвать некоторые способы снятия напряжения (релаксации);

- знает и может назвать основные правила общения (приветствие, прощание, обращение, просьба  и т.д.);

Практическая подготовка:

- может сознательно применять мнемические приемы (запоминания);

- использует знания об особенностях своих познавательных процессов (памяти), разъясняет их  при взаимодействии с учителем, родителем, сверстником;

- регулирует свое поведение (эмоции) известными методами;

- применяет правила общения;

Общеучебные умения и навыки:

- умеет сравнивать, находить сходства и отличия в изучаемом материале (отвечает на вопросы в играх);

- умеет прогнозировать результат использования изучаемых навыков;

- умеет определять для себя главное и делать вывод о полученном в играх и занятиях опыте;

- пробует использовать ранее изученные навыки в новых игровых (учебных) условиях;
Учебно-организационные умения и навыки:

- умеет разъяснить правила и цель игры (игрового взаимодействия);

- в совместной групповой деятельности выполняет действия, адекватные и соответствующие его роли (делает свою часть работы по достижению общегрупповой цели);

- по алгоритму делает оценку своей деятельности, находит свои успехи;

- исходя из анализа игры (выполненной работы) и найденных ошибок (неточностей) выполняет постановку хотя бы одной цели для дальнейшего саморазвития;

Каждый пункт критерия оценивается в 1 балл. Таким образом, выполнение критерия оценивается максимум в 4 балла. Общая оценка результатов освоения дополнительной общеобразовательной программы производится суммированием оценок по четырем критериям. Таким образом, максимальная оценка усвоения программы воспитанником может равняться 16 баллам.
Отслеживание результатов освоения программы проходит в два этапа: начало года и конец года. 
Результаты  заносятся в таблицу 1
	ФИО
	теоретическая подготовка

(max 4 балла)
	практическая подготовка 

(max 4 балла)
	общеучебные умения и навыки

(max 4 балла)
	учебно-организационные умения и навыки

(max 4 балла)

	
	начало

года
	конец

года
	начало

года
	конец

года
	начало

года
	конец

года
	начало

года
	конец

года


  Дифференциально-личностные критерии качества обучения
Ценностные ориентации. Используется модифицированная методика «Ценностные ориентации» (Рокич):
- терминальные ценности образованность, воспитанность, семья, здоровье, друзья – определяем нормативно на 1-5 места, далее - уверенность в себе, творчество, красота, мир, удовольствия. Оценка: каждый вид терминальных ценностей 1-5, выбранных на 1-5 места будет означать 1 балл, т.е. при нормативности выбора одной из ценностей выставляется 1 балл, при выборе 5 ценностей- 5 баллов
Самооценка. Использует методика Дембо-Рубинштейна «Лесенка»: 

- определяемый самим воспитанником текущий уровень самооценки (нормативно - «адекватная высокая»);
- социальные ожидания – дельта (разница между самооценкой и ожидаемой оценкой от окружающих, выраженной в %-тах, не ноль, и не более 25%) . Оценка: адекватная, адекватно высокая самооценка – «плюс», нормативная «дельта» - «плюс». Поэтому общая оценка может быть от «+/+» до «-/-».
Графические показатели. Используются рисуночные тесты:
- отмечается только наличие в рисуночных тестах признаков повышенных тревожности (Т), агрессивности (А), неуверенности (Н). Графические показатели важны при сравнении разных рисуночных тестов в начале и в конце учебного года.

Результаты заносятся в таблицу 2
	ФИО
	Ценностные ориентации
	Самооценка

/Социальные ожидания
	Графические показатели

	
	начало

года
	конец

года
	начало

года
	конец

года
	начало

года
	конец

года


Критерии уровневой успешности освоения дополнительной общеобразовательной программы

В основу критериев освоения дополнительной общеобразовательной программы положен принцип продвижения в развитии личности. Он предполагает для самореализации ребенка свободный выбор различных видов деятельности.


Первый уровень: ребенок самостоятельно выбирает виды деятельности, не входящие в образовательный результат освоения программы (в период не менее трех месяцев регулярных занятий по данной программе).


Второй уровень: ребенок заинтересован в коллективных формах работы, имеет желание внести посильный вклад в общее дело, проявляет инициативу на отдельных этапах деятельности в объединении.


Третий уровень: ребенок имеет осознанное желание выполнить какую-либо работу самостоятельно, стремится к ее качественному завершению, желает продемонстрировать сделанное, узнать мнение о ней сверстников и педагога.


Четвертый уровень: у ребенка виден очевидный рост познавательной и творческой активности, увлеченности работой над конкретным проектом (делом), развивается умение анализировать достижения и видеть недостатки своей деятельности и деятельности других воспитанников; ребенок принимает самостоятельные решения участвовать в конкурсах, смотрах.


Пятый уровень: у ребенка сформирован стойкий интерес к творческой деятельности, имеется желание постоянно совершенствоваться, развиваться, имеются объективные успехи в достижениях (победитель, лауреат, дипломант). Воспитанник стремится передать полученные знания, умения, навыки начинающим или менее успешным товарищам, воплощает самостоятельно творческие идеи.
Результаты вносились в таблицу 3
	ФИО
	Уровень успешности в начале года
	Уровень успешности в конце года

	
	
	


Критерии педагогической диагностики одаренности

Для педагогической диагностики одаренности в области социальной деятельности (в т.ч. лидерской одаренности) использовались критерии Карт одаренности Каффа и Хаана, адаптированные в результате творческой коллективной деятельности педагогов дополнительного образования ДДК «Ровесник».

Модифицированную карту одаренности на уточнение определенного вида одаренности следует рассматривать как одну из составных частей общего комплекта методик диагностики детской одаренности.
Цель: определение детской одаренности в деятельности объединения социально-педагогической направленности (лидерская) 
1. Инициативен в общении со сверстниками; гибок и подвижен в выборе социальных средств (средств общения).

2. Часто пробует руководить действиями, занятиями других людей.

3. Улавливает нюансы в мимике и голосе, чутко понимает «недосказанное».

4. Другие сверстники предпочитают выбирать его для работы в парах или в группе.

5. Быстро схватывает новые навыки, моментально превращая их в свои повседневные.

6. Изобретателен в общении, в том числе находит интересные (нестандартные) решения в сложных ситуациях общения.

7. Склонен передавать чувства через мимику, жесты, движения; выразителен в своей речи.
8. Настойчив; аргументирует свои поступки, обладает даром убеждения, передачи своих идей.
На первом году обучения диагностика включала в себя лишь количественную диагностику. Наличие или отсутствие признака, включенного в Карту одаренности,  определяло наличие или отсутствие балла в начале года (первое полугодие) и в конце учебного года (второе полугодие). Максимальный балл диагностики одареннности равнялся восьми. 

Результаты вносились в таблицу 4
	ФИО
	1
критерий
	2 

критерий
	3
 критерий
	4

критерий.
	5
критерий
	6 критерий
	7 
критерий
	8 
критерий

	
	
	
	
	
	
	
	
	


Та же методика при ее использовании на втором (третьем) году обучения может быть чувствительной к изменениям в развитии способностей воспитанников. По каждому критерию оценка может быть уровневая. То есть, если ребенок «не проявляет» определенное качество, оценка -0 баллов. Если определенное поведение диагностируется, отмечается один из трех вариантов: «проявляется редко» (1 балл), «проявляется, но в зависимости от настроения, темы занятия и т.п.» (2 балла), «проявляется часто, довольно стабильно, присуще ребенку» (3 балла).
Результаты педагогической диагностики и их анализ на примере группы 1 года обучения
Результаты качества обучения, успешности освоения программы (деятельностный критерий).
таблица 1

	ФИО
	теоретическая подготовка

(max 4 балла)
	практическая подготовка 

(max 4 балла)
	Общеуч. умения 

(max 4 балла)
	учебно-орг. умения и навыки

(max 4 балла)

	
	начало

года
	конец

года
	начало

года
	конец

года
	начало

года
	конец

года
	начало

года
	конец

года

	А. Алина
	2
	3
	1
	2
	1
	2
	1
	2

	А. Карина
	1
	3
	1
	3
	2
	3
	1
	2

	В. Никита
	2
	4
	1
	3
	2
	3
	1
	2

	Е. Алсу
	2
	4
	1
	3
	2
	3
	1
	2

	К. Валерия
	2
	4
	1
	3
	2
	3
	2
	2

	К. Настя
	1
	4
	1
	3
	1
	2
	2
	3

	Л. Дар
	2
	4
	2
	4
	2
	3
	2
	3

	Н.Светлана
	2
	3
	1
	2
	1
	2
	1
	2

	Р.Кира
	2
	4
	2
	3
	2
	2
	2
	2

	С.Виктория
	2
	3
	1
	3
	1
	2
	1
	2

	С.Данил
	1
	3
	1
	3
	1
	2
	1
	2

	Т.Владислав
	2
	4
	1
	3
	2
	3
	1
	3

	Ф. Катя
	2
	4
	1
	3
	2
	3
	2
	3

	Я.Глеб
	1
	4
	1
	4
	2
	3
	1
	2


При анализе данных диагностики на конец учебного года подтверждается повышение уровня знаний у ребят о психических процессах и психических свойствах. В основном приобретены знания о том, что такое внимание, темперамент и характер. На начало года основные формулы вежливого, социально приемлемого общения знали практически все воспитанники, поэтому у всех ребят оценка теоретического знания на начало учебного года выше «0».

На начало года теоретическая подготовка у всех 100% воспитанников отмечена на уровне 1-2 балла. На конец года: на уровне 3 балла- 64%, на уровне 4 балла – 36%.

 Практическая подготовка на начало учебного года отмечена на уровне 1-максимум 2 балла за счет умения применять элементарные навыки саморегуляции и постоянно использовать эффективные формулы общения. Практическая подготовка на конец года также отмечена на уровень выше по сравнению с началом учебного года у всех 100% воспитанников группы.


На конец учебного года 21% ребят развили практические навыки по максимуму- их практическая подготовка отмечена4 баллами, у 57% оценена 3 баллами, и у 22%- 2 баллами.

Общеучебные умения и навыки на начало года были оценены экспертами на уровень 1-3, так в группу 1 входили учащиеся 3 класса. На конец года уровень развития общеучебных умений и навыков стал выше практически у всех воспитанников (92%).

Учебно-организационные навыки оказались слабо развитыми на начало года- 100% ребят отмечены 1-2 баллами,  отмечено незначительное повышение к концу года – 35% воспитанников повысило свои учебно-организационные навыки до 3 баллов.
Таким образом, оценка качества обучения по деятельностному критерию показала, что теоретические знания по программе освоили все без исключения воспитанники, причем треть ребят усвоила весь объем проверяемых знаний. 
Следовательно, формы и методы обучения, используемые педагогом, были качественно отобраны и успешно применены.

Практические навыки были освоены  полноценно лишь каждым пятым воспитанником, и в среднем каждый пятый ребенок освоил практические навыки, предусмотренные программой, на уровне недостаточном. При этом более половины учащихся показали хорошее освоение умений и навыков. 
У части воспитанников невысокие баллы могут говорить, скорее всего, о том, что ребята не были, заинтересованы в регулярном использовании навыков конструктивного общения и саморегуляции, которые в процессе обучения каждый из них демонстрировал. Эти навыки не вошли в их поведенческий «репертуар» повседневной жизни по разным причинам: нет подобных навыков в поведении референтных людей в близком круге общения ребенка; либо слабо понимание «социальных выгод» при их использовании;  либо было слабым «положительное подкрепление» со стороны участников группы и педагога дополнительного образования во время обучения конкретным умениям и навыкам. 

 В таком случае использование педагогом разнообразных методов мотивации и стимулирования может оказаться тем структурным элементом программы, который позволит повысить качество освоения воспитанниками практических умений и навыков. Подобные методы описаны В.В.Пиканом, а рефлексивная таблица для учета ПДО используемых методов мотивации была принята на вооружение коллективом ДДК «Ровесник» в 2014 учебном году. Поэтому ближайшей целью можно поставить использование таблицы, чтобы затем отследить влияние методов стимулирования воспитанников к деятельности  на уровень освоения ребятами умений и навыков.

Возникает также множество творческих идей для разрешения ситуации стимулирования активности воспитанников. Так одна из идей – создать свою, особенную, не похожую ни на какую другую грамоту. Такая грамота стала использоваться педагогом с начала 2014 года.

Результаты освоения программы (дифференциально-личностный критерий).

таблица 2

Дифференциально-личностные критерии качества обучения

	Ф,И
	Ценностные ориентации
	Самооценка

текущая/

Социальные ожидания
	Графические показатели

	
	начало

года
	конец

года
	начало

года
	конец

года
	начало

года
	Конец

года

	А. Алина
	2
	3
	+/-
	+/-
	-
	-

	А. Карина
	2
	3
	-/-
	+/+
	-
	-

	В. Никита
	3
	4
	+/+
	+/+
	-
	-

	Е. Алсу
	2
	2
	+/-
	+\-
	-
	-

	К. Валерия
	3
	3
	-/+
	-/+
	Н
	Н

	К. Настя
	2
	3
	+/-
	+/+
	-
	-

	Л. Дар
	3
	3
	+/-
	+/-
	-
	-

	Н.Светлана
	2
	3
	+/-
	+/-
	-
	-

	Р.Кира
	2
	3
	+/-
	+/+
	-
	-

	С.Виктория
	3
	3
	+/-
	+/-
	-
	-

	С.Данил
	2
	3
	+/-
	+/-
	А
	-

	Т.Владислав
	3
	3
	+/-
	+/-
	-
	-

	Ф. Катя
	2
	3
	+/-
	+/-
	-
	-

	Я.Глеб
	2
	2
	-/-
	+/-
	-
	-


При анализе данных результата обучения при использовании дифференциально-личностных критериев подтверждает изменение в ценностных ориентациях воспитанников, участвующих в программе.

Если на начало года у ребят на первые места в иерархии ценностей выходили лишь две из пяти нормативно более значимых ценности (64% воспитанников), и по три ценности выделяли 36% воспитанников, то к концу учебного года уже 79% ребят ставило на первые места три из нормативно более значимых ценности, а 1 человек выделил в качестве наиболее значимых 4 ценности (7%).

Особо следует подчеркнуть, что среди наиболее значимых появилась такая ценность, как воспитанность, а также знания (ум).
Следовательно, можно сделать вывод, что занятия по программе перестраивают систему ценностей ребят, помогая им лучше осознать особую важность воспитанности как средства социализации, средства найти себя в мире людей, стать уважаемым и уважать себя.

При анализе оценок такой важной характеристики как «самооценка» выделились изменения, произошедшие с двумя воспитанниками: у обоих в начале года самооценка отмечена как «неадекватно низкая». К концу года самооценка отмечена на уровне «адекватная» и «адекватно высокая». Причем, со слов мамы одного из воспитанников, отношения с одноклассниками у мальчика не сложились, и школьную программу ему осваивать непросто, т.е. часто он объективно неуспешен. И лишь занятия в объединении позволили мальчику получить новый мотив к общению со сверстниками, с одноклассниками. Так как в играх и занятиях он оказался довольно успешен вследствие быстрого овладения новыми навыками эффективного общения. Именно новый уровень общения со сверстниками позволил ему повысить свою самооценку.

Два человека (14%) из участников группы изменили ожидания от себя на ближайшее будущее, т.е. повысилась степень оптимистичного настроя на свое развитие, «рост». Можно говорить, что этот результат желателен как «идеальная цель» программы. Вся программа «Социально-психологического театра «Жираф» направлена, в конечном счете, именно на осознание воспитанником своего «роста» как Человека, как члена общества, и на желание самосовершенствоваться. У одного человека изменилась не только самооценка (в сторону адекватного повышения), но изменились в положительную сторону социальные ожидания, пришло понимание, что его  уважают, с ним считаются.

Таким образом, можно констатировать, что у отдельных воспитанников проявились личностные изменения, связанные с улучшением самовосприятия и настроем на положительное будущее.
Результаты освоения программы (уровневый критерий).

таблица 3
Уровневые критерии. Промежуточная аттестация 2013-2014 уч.г
	№
	Фамилия, имя,

1 группа
	Нач .обучения
	Промежуточная аттестация

	1
	А. Алина
	2 уровень
	2 уровень

	2
	А. Карина
	2
	3

	3
	В. Никита
	1
	1

	4
	Е. Алсу
	1
	1

	5
	К. Валерия
	1
	3

	6
	К. Настя
	2
	3

	7
	Л. Дар
	2
	3

	8
	Н. Светлана
	2
	2

	9
	Р. Кира
	1
	2

	10
	С. Виктория
	2
	2

	11
	С. Данил
	1
	2

	12
	Т.Владислав
	2
	3

	13
	Ф. Катя
	2
	3

	14
	Я. Глеб
	1
	2


При анализе результатов, связанных с оценкой качества обучения, опирающейся на уровневые критерии, отмечается, что на начало года (входная аттестация) у 43 % воспитанников отмечался первый уровень творческой активности. Второй уровень отмечен у 57% воспитанников. Третьего не отмечалось вовсе.
К концу года (промежуточная аттестация) у 43% ребят уже отмечается третий уровень, связанный с самостоятельным выбором деятельности, развивающейся в программе, и с самостоятельным выбором и желанием детей продемонстрировать новые успехи окружающим. А первый уровень показывали лишь 14% воспитанников, которые, кстати, чаще других отсутствовали на занятиях (в связи с длительной болезнью в том числе).
Таким образом, можно говорить о том, что увлеченность делом, самостоятельность в выборе таких дел как показ творческих этюдов, участие в сценках на выбор эффективных способов общения и творческое решение жизненных задач – эти изменения наступили у большинства включенных в программу ребят.

таблица 4
Педагогическая диагностика одаренности в социально-досуговой деятельности

	ФИО
	1
критерий
	2

критерий
	3
критерий
	4

критерий
	5
критерий
	6 критерий
	7 
критерий
	8 
критерий

	А. Алина
	+
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	А. Карина
	+
	-
	+
	-
	-
	+
	-
	-

	В. Никита
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Е. Алсу
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	К. Валерия
	-
	-
	+
	-
	-
	-
	-
	-

	К. Настя
	+
	+
	+
	+
	-
	+
	-
	+

	Л. Дар
	+
	+
	+
	+
	-
	+
	+
	+

	Н.Светлана
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Р.Кира
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	С.Виктория
	+
	-
	-
	-
	-
	-
	+
	-

	С.Данил
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Т.Владислав
	+
	-
	+
	-
	-
	-
	-
	-

	Ф. Катя
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+
	+

	Я.Глеб
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-


При анализе результатов педагогической диагностики одаренности в социально-досуговой деятельности выделяются несколько человек, чьи показатели явно выше – больше общий балл, больше отмечено проявление критериев.

Отмеченные как наиболее одаренные в социально-досуговой (лидерской) деятельности воспитанники показали наилучшие результаты освоения программы, полученные в педагогической диагностике с использованием  разнообразных критериев оценивания качества обучения. 

Выводы по результатам исследования
Основные выводы, сделанные нами в результате проведенного исследования, могут быть сведены в слова: программа успешно выполняет свои задачи, не только повышая знания у ребят, не только развивая умения и навыки, но и изменяя личностные качества и характеристики, влияя на развитие творческости и поддерживая одаренность.

Интерес представляет анализ сочетания наличия качеств, отмеченных как критерии одаренности,  и наличия высоких оценок (изменений) освоения программы, сделанных по другим критериям.

Сравнение оценок успешности освоения программы и показателей одаренности показало:

1. Ребята, чьи склонности и способности в социально-досуговой деятельности велики, и кто выделяется лидерским поведением, действительно имеют высокие оценки освоения программы.  Наиболее явно это сходство проявилось при оценивании с помощью уровневого критерия. Именно дети с множественными признаками одаренности в социальной деятельности, в лидерском поведении, отмечены на достаточно высоком уровне уже после первого года обучения по программе.
2. У всех ребят, чьи социальные и лидерские потенции отмечены педагогической диагностикой, повышались к концу года умения и навыки, изменилось самоощущение и самооценка, а также перестроились ценностные приоритеты, выделив среди прочих такие ценные качества как воспитанность и творческость.

Таким образом, мы показали, что использование различных критериев оценки качества обучения может помочь педагогу не только оценить свою успешность, но и оценить эффективность применяемых форм и методов работы, сделать свою работу более творческой, а, главное, последовательно достигать поставленных педагогических целей.

Использование педагогической диагностики одаренности может также помочь в выборе средств и способов поддержки и развития способностей таких ребят. 
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